ZWEI (2) JAHRE BESCHRANKTE GARANTIE FUR DEN
HD 420/HD440 HAARTROCKNER

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt in Deutschland
kaufen, erhalten Sie automatisch lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der Mangelfreiheit des
jewsiligen Produktes. Sie kénnen diese gesetzlichen Rechte
Ihrem Einzelhandler, bei dem Sie das Produkt erworben
haben, gegeniber geltend machen oder uns gegeniber,
sofern Sie das Produkt direkt bei Shark erworben haben.
Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist
unentgeltlich.

Allerdings haben wir bei Shark so groBes Vertrauen

in die Qualitat unserer Produkte, dass wir lhnen eine
zusatzliche Herstellergarantie von zwei (2) Jahren bieten.
Diese Garantie schrankt lhre gesetzlichen Rechte aus

dem Kaufvertrag mit dem Einzelhandler, bei dem Sie das
Produkt erworben haben, oder die Verpflichtungen lhres
Einzelhandlers aus dem Kaufvertrag mit ihm nicht ein. Das
gilt auch gegenuber uns, wenn Sie das Produkt direkt von
Shark erworben haben.

Machfolgend werden die Bedingungen und der Umfang
unserer Herstellergarantie beschrieben, die SharkNinja
Garmany GmbH, c/o Regus Management GmbH, Excellent
Business Center 10.+ 11. Stock, Westhafenplatz 1, 60327
Frankfurt am Main (Deutschland) gibt.

Shark*-Garantie

Ein Haushaltsgerat bedeutet eine betrachtliche Investition.
Ihr neues Gerat sollte daher so lange wie méglich
funktionieren. Die Garantie spielt dabei sine wichtige Rolle
und spiegelt wider, wie viel Vertrauen der Hersteller in sain
Produkt und die Herstellungsqualitat hat

Wie lang ist die Garantie auf unsere Produkte?

Da wir groBes Vertrauen in unser Design und die
Qualitdtskontrelle setzen, ist die Garantie fir Ihr Produkt for
eine Dauer von zwei (2) Jahren ab dem Kaufdatumn gdltig.

Wo ist die Garantie rdumlich giiltig?

Bitte beachten Sie, dass die zweiJahres-Garantie fir alle
Produkte Geltung hat. die bei einem Handler (online und
offline) mit Sitz in der EU gekauft wurden.

Wie mache ich die Garantie geltend?

Wendean Sie sich hierzu bitte an unseren Kundendienst.
Unsere Kundendienst-Helpline (0800 000 9063) ist
von Montag bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr fr Sie
da. Der Anruf ist kostenlos, und Sie werden sofort zu
einem Mitarbeiter von uns durchgestellt. Halten Sie hierzu
auch bitte Ihren Kaufbeleg bereit. Bitte bewahren Sie
den Kaufbeleg immer auf. Wenn ein Garantiefall eintritt,
brauchen wir den Kaufbeleg, urm zu prifen, ob die
Informationen, die Sie uns gegeben haben, korrekt sind.
Wenn Sie keinen giltigen Kaufbeleg vorlegen kénnen,
verlieren Sie dadurch lhren Garantieanspruch.

Sie kdnnen unserem Kundendienst auch sine E-Mail an
kundendienst-de/@sharkninja.com schicken. Bitte figen Sie
auch hier eine Kopie lhres Kaufbeleges bei und schildern Sie
uns lhren Garantiefall so detailliert wie méglich.

Wenn Sie uns mit einem Garantieanspruch

kontaktieren, werden wir in erster Linie entsprechende
Fehlerbehebungsmalnahmen mit Ihnen durchfihren und, je
nach Ergebnis, den weiteren Verlauf mit Ihnen besprechen.
In den meisten Fallen werden wir lhnen Ersatzteile schicken
oder |hr Gerat komplett ersetzen, falls der Fehler nicht mit
einem Ersatzteil gelost werden kann.

Sie erhalten auch Online-Unterstitzung unter
www.sharkclean.eu.

Wie registriere ich meine Garantie?

Sie kdnnen |hre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab dem
Kaufdatum online registrieren.

Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden
Informationen zu lhrem Gerat bereit:

+ Modellnummer
= Seriennurmmer (falls verfigbar)
= Kaufdatum des Produkts (Kauf- cder Lieferbeleg)

Um sich zu registrieren, besuchen Sie bitte
www.sharkclean.eu.

Welche Vorteile habe ich von der Registrierung meiner
Garantie?

Die Registrierung der Garantie ist keine Voraussetzung
fur deren Geltendmachung. Wenn Sie lhre Garantie aber
registrieren, konnen Sie auch unseren Newsletter mit
Tipps, Ratschldagen und Gewinnspielen abonnieran. Ober
den Newsletter erhalten Sie aktuelle Nachrichten zu
neuen Technelegien und Produkten von Shark. Wenn Sie
Ihre Garantie online registrieren, erhalten Sie sofort eine
Bestatigung, dass Ihre Daten bei uns eingegangen sind.

Details zu unserer Datenschutzrichtlinie finden Sie unter
www.sharkclean.eu.
Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Reparatur cder Ersatz Ihres Produkts (nach Wahl! von

uns), einschliz@lich aller Teile und der Arbeitszeit bei
Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern (inklusive
Transport- und Versandkostan).



