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SERVICE

Gewadbhrleistung / Garantie

Die Firma SFM Bikes Distribution GmbH
erbringtim Rahmen ihrer gesetzlichen Ge-
wahrleistungsverpflichtungen im Falle eines
auftretenden Mangels folgende Leistungen
Uber eine autorisierte Fachwerkstatt/ Part-
nerwerkstatt an den Kaufer:

1.

Die Firma SFM Bikes Distribution
GmbH beseitigt, Uber eine autorisierte
Fachwerkstatt/ Partnerwerkstatt, in
einem Zeitraum von 24 Monaten ab
Kaufdatum, die auftretenden Mangel,
die auf Material- oder Herstellungsfehler
beruhen, durch Reparatur oder Aus-
tausch des betroffenen Teiles geménB
den gesetzlichen Gewabhrleistungsre-
gelungen.

Durch den Einbau von Ersatzteilen im
Rahmen eines Gewahrleistungsfalles
wird die laufende Gewahrleistungsfrist
nicht erneuert oder verlangert.

Von der Gewahrleistung ausgeschlos-
sen bleiben VerschleiBteile und Ab-
nutzungserscheinungen in Folge des
bestimmungsgeméaBen Gebrauches
sowie Schaden durch unsachgemalBe
Handhabung und unsachgeméaBen
Gebrauch.

Die folgende Tabelle gibt einen Uber-
blick tber die jeweiligen VerschleiBteile:

Reifen, Schlauche, Speichen
Leuchtmittel

Sicherung (Akku)

Kabel/ Stecker

Bremsbelage, Felgen

Radlager, Lenkungslager, Tretlager
Kette, Ritzel, Kettenblatt

Lackierung, Beschichtungen, Aufkleber/
Dekore

Seilziige, Schaltungskomponenten,
Zahnkranz

Stander

Selbstsichernde Muttern, Splinte, ver-
klebte Schraubverbindungen, Siche-
rungsbleche

Nicht eingeschlossen in die Gewéhrleis-
tung sind:

Verbrauchsmaterialien, welche nicht
in Zusammenhang mit anerkannten
Mangeln stehen.

Alle Wartungsarbeiten oder sonstige Ar-
beiten die in Zusammenhang mit Unfall
oder extremen Betriebsbedingungen
entstehen

Alle Umstande wie Gerauschbildung,
Schwingungen, Farbveranderungen,
Abnutzungen die die Grund- und Fahr-
eigenschaften nicht beeintrachtigen.

Nutzungsausfall, Verdienstausfall,
Telekommunikations-, Bergungs-,
Abschlepp- und Ubernachtungskosten
sowie alle sonstigen finanziellen Nach-
teile.

Der Kaufer verliert seinen Gewabhrleis-
tungsanspruch bei: Manipulation des
Pedelecs, Anbau von Zubehér und
Ersatzteilen, welche nicht von der Firma
SFM Bikes Distribution GmbH freigege-
ben wurden. Ebenfalls zu einem Verlust
des Gewabhrleistungsanspruches fuhren
Eingriffe durch eine nicht autorisierte
Werkstatt, sowie die Nichteinhaltung
der Wartungsintervalle.

Bei Anzeige eines Gewabhrleistungsfal-
les hat der Kaufer das ordnungsgeman
ausgeflllte Serviceheft und den Kauf-
beleg vorzulegen.
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10 Jahre Garantie auf den Rahmen

Ein Garantieanspruch kann nur bei Vor-
lage des Kaufbelegs und bestimmungs-
gemaBem Gebrauch geltend gemacht
werden. Die Garantie beginnt mit dem Tag
des Kaufs, gilt ausschlieBlich fur den ers-
ten Eigentimer und ist nicht Ubertragbar.
Die Garantie gilt ausschlieBlich bei priva-
tem Gebrauch und nicht fir gewerblichen
Einsatz.

1. Die Garantie ist gultig fur die Haltbar-
keit des Rahmens.

2. Die Garantie ist nur giltig, wenn die
Inspektionen eingehalten werden.

3. Wartungs- und Pflegehinweise fur das
Pedelec mlssen eingehalten werden.

4. Eine Garantieleistung kann nur Uber
eine autorisierte Fachwerkstatt / Part-
nerwerkstatt abgewickelt werden.

Die Garantie gilt nicht fur:

—_

Normale Abnutzung und VerschleiB3.
2. Einbau von Ersatzteilen oder Anbau-
teilen, die nicht urspringlich fur dieses
Pedelec vorgesehen oder nicht mit
diesem kompatibel sind.
3. Schaden oder Fehlfunktionen auf-
grund von Unféllen, nicht bestim-
mungsgemaBem Gebrauch, Nach-
lassigkeit oder erkennbaren auBeren
Beschadigungen.

4. Arbeitskosten fur Austausch oder Um-
rastung.

5. Folgeschédden sowie mittel- und un-
mittelbare Kosten wie Nutzungsaus-
fall, Verdienstausfall, Telekommuni-
kations-, Bergungs-, Abschlepp- und
Ubernachtungskosten sowie alle sons-
tigen finanziellen Nachteile.

6. Schéaden, die durch Steinschlag, Ha-
gel, Streusalz, Industrieabgase, man-
gelnde Pflege, ungeeignete Pflegemit-
tel, usw. entstanden sind.

2 Jahre Garantie auf den Akku

Ein Garantieanspruch kann nur bei Vor-
lage des Kaufbelegs und bestimmungs-
geméaBem Gebrauch geltend gemacht
werden. Die Garantie beginnt mit dem Tag
des Kaufs, gilt ausschlieBlich flr den ers-
ten Eigentiimer und ist nicht Ubertragbar.
Die Garantie gilt ausschlieBlich bei priva-
tem Gebrauch und nicht fir gewerblichen
Einsatz.

1. Die Garantie ist gultig fur die Funktion
des Akkus.

2. Die Garantie ist nur glltig, wenn die In-
spektionen flr das Pedelec eingehal-
ten werden.

3. Wartungs- und Pflegehinweise fiir den
Akku missen eingehalten werden.

4. Eine Garantieleistung kann nur Uber
eine autorisierte Fachwerkstatt / Part-
nerwerkstatt abgewickelt werden.

5. Die Garantiezeit verlangert sich durch
einen Akkutausch nicht.

Die Garantie gilt nicht fir:

1. Einen tiefentladenen Akku nach lange-
rer Nichtbenutzung oder unsachgema-
Ber Behandlung.

2. Einen jahrlichen Kapazitatsverlust von
bis zu 10%. Dies ist normaler Ver-
schleiB der Akkuzellen.

3. Spater zugekaufte Zusatzakkus.

4. Schaden oder Fehlfunktionen aufgrund
von Unféllen, nicht bestimmungsge-
maBer Gebrauch, Nachlassigkeit oder
erkennbaren &uBeren Beschadigun-
gen sowie unregelméaBigen Gebrauch.

5. Mangelfolgeschaden sowie mittel- und
unmittelbare Kosten wie:
Nutzungsausfall, Verdienstausfall,
Telekommunikations-, Bergungs-,
Abschlepp- und Ubernachtungskos-
ten sowie alle sonstigen finanziellen
Nachteile.
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