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The B luetooth® word mar k and logos are regis tered trademar ks owned by the B luetooth S I G, 
Inc. and any use of such mar ks by D y son is under license.

A pple and the A pple logo are trademar ks of A pple Inc., regis tered in the U. S . and other 
countries. A pp S tore is a ser vice mar k of A pple Inc., regis tered in the U. S . and other countries.

G oogle Play and the G oogle Play logo are trademar ks of G oogle Inc.

I f yo u are in any d o ub t a s to w h a t is cove re d by yo ur gu aran t e e, p l e a s e 
con t a c t t h e D y s on H e lp lin e.

Summary of cover
• T h e gu aran t e e b e com e s e f f e c t i ve f rom t h e d a t e of p urch a s e (or t h e 

d a t e of d e li ve r y i f t his is la t e r).
• To m a ke a claim un d e r t h e D y s on gu aran t e e, p l e a s e us e t h e con t a c t 

in f or m a t ion p rov id e d w i t h t h e gu aran tor d e t ails on t h e b a ck p a g e of 
t his d o cum e n t. Yo u mus t p rov id e p ro of of ( b o t h t h e or igin al an d any 
s ubs e qu e n t) d e li ve r y/p urch a s e b e f ore any wor k can b e car r ie d o u t on 
yo ur D y s on m a chin e. W i t ho u t t his p ro of, any wor k car r ie d o u t w ill b e 
ch arg e a b l e. Ke e p yo ur re c e ip t or d e li ve r y no t e.

• A ll wor k w ill b e car r ie d o u t by D y s on or i t s au t hor is e d a g e n t s .
• A ny p ar t s w hich are re p la c e d by D y s on w ill b e com e t h e p ro p e r t y 

of D y s on.
• T h e re p air or re p la c e m e n t of yo ur D y s on m a chin e un d e r gu aran t e e 

w ill no t e x t e n d t h e p e r io d of gu aran t e e unl e s s t his is re quire d by lo cal 
la w in t h e co un t r y of p urch a s e.

• T h e gu aran t e e p rov id e s b e n e f i t s w hich are a d di t ion al to an d d o no t 
a f f e c t yo ur s t a t u tor y (f re e of ch arg e) r igh t s a s a cons um e r (e.g. a g ains t 
t h e s e ll e r in t h e eve n t of la ck of con f or mi t y of t h e g o o d s) an d w ill a p p l y 
w h e t h e r yo u p urch a s e d yo ur p ro du c t dire c t l y f rom D y s on or f rom a 
t hird p ar t y.

Important data protection information
Yo u w ill n e e d to p rov id e us w i t h b a sic con t a c t in f or m a t ion w h e n yo u re gis t e r 
yo ur D y s on m a chin e or v ia t h e M y D y s on™ a p p.
W h e n re gis t e r in g yo ur D y s on m a chin e:
• Yo u w ill n e e d to p rov id e us w i t h b a sic con t a c t in f or m a t ion to re gis t e r 

yo ur m a chin e an d e n a b l e us to s up p or t yo ur gu aran t e e.
W h e n re gis t e r in g v ia t h e M y D y s on™ a p p:
• Yo u w ill n e e d to p rov id e us w i t h b a sic con t a c t in f or m a t ion to re gis t e r 

v ia t h e M y D y s on™ a p p. T his e n a b l e s us to s e cure l y link yo ur m a chin e to 
yo ur ins t an c e of t h e a p p.

• W h e n yo u re gis t e r, yo u w ill h a ve t h e o p p or t uni t y to cho os e w h e t h e r 
yo u wo uld like to re c e i ve communica t ions f rom us . I f yo u o p t-in to 
communica t ions f rom D y s on, we w ill s e n d yo u d e t ails of s p e cial of f e r s 
an d n e w s of o ur la t e s t innova t ions .

• We n eve r s e ll yo ur in f or m a t ion to t hird p ar t ie s an d onl y us e 
in f or m a t ion t h a t yo u s h are w i t h us a s d e f in e d by o ur p r i va c y p olicie s 
w hich are a vaila b l e on o ur we bsi t e a t p r i va c y.d y s on.com.

DE/AT/CH
WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

ACHTUNG

GERÄT UND FERNBEDIENUNG 
ENTHALTEN MAGNETE.
1. Implantier te medizinische Gerät 

wie Her zschrit tmacher und 
Defibrillatoren können durch starke 
Magnet felder beeinflusst werden. 
Wenn Sie oder jemand in Ihrem 
Haushalt Träger eines implantier ten 
medizinischen Geräts oder 
Defibrillators ist, die Fernbedienung 
nicht in einer Tasche oder in der 
Nähe des Geräts platzieren.

2. Kreditkar ten und elek tronische 
Speichermedien können durch 
Magnete beschädigt werden und 
sollten von der Fernbedienung 
und der Oberseite des Geräts 
ferngehalten werden.
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VERMEIDUNG DER GEFAHR 
VON FEUER, STROMSCHLÄGEN 
ODER VERLETZUNGEN:
3. Dieses Gerät kann von Kindern 

ab 8 Jahren und Personen mit 
eingeschränk ten physischen, 
sensorischen oder motorischen 
Fähigkeiten bz w. von uner fahrenen 
und ungeschulten Personen 
ver wendet werden, sofern diese 
von einer zuständigen Person im 
Hinblick auf die sichere Nutzung 
des Geräts beaufsichtigt oder 
instruier t werden und sich der 
möglichen Risiken bewusst 
sind. Kinder dür fen mit dem 
Gerät nicht spielen. Reinigung 
und P flege dür fen von Kindern 
nicht ohne Beaufsichtigung 
durchgeführ t werden.

4. Dieses Gerät dar f nur mit der 
auf der Basis angegebenen 
S chutzkleinspannung bereitgestellt 
werden. Dyson empfiehlt, 
dieses Gerät ausschließlich mit 
dem mitgeliefer ten Netz teil 
zu ver wenden.

5. Bevor Staub aus dem Gerät ent fernt 
oder ein Filter ausgetauscht wird, 
muss die Stromzufuhr unterbrochen 
bz w. getrennt werden. Weitere 
War tungsinformationen sind in 
den Abschnit ten „Grundreinigung 
des Geräts“ und „Befüllen des 
Wasser tanks“ aufgeführ t.

6. Ver wenden Sie dieses Gerät nicht, 
wenn es heruntergefallen ist oder 
sichtbare S chäden auf weist.

7. Wenn eine War tung oder Reparatur 
er forderlich ist, den Kundendienst 
von Dyson kontak tieren. Das 
Gerät nicht eigenständig 
auseinandernehmen, da es 
bei falschem Zusammenbauen 
zu Stromschlag oder Bränden 
kommen kann. Nicht versuchen, 
den UV-C-Strahler zu modifizieren 
oder auseinander zubauen.

8. Nicht im Außenbereich oder auf 
nassen Flächen ver wenden und 
keinen Teil des Geräts oder Steckers 
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mit nassen Händen berühren.
9. Keine Gegenstände in die 

Öf fnungen oder das Lüf tungsgit ter 
stecken. Nicht mit blockier ten 
Öf fnungen ver wenden. Frei 
von Staub, Flusen, Haaren und 
allem halten, was den Luf tstrom 
behindern kann.

10. Nur von Dyson empfohlene 
Reinigungsmit tel ver wenden.

11. Halten Sie das Gerät fern von 
brennbaren Flüssigkeiten, 
Dampfdruckgeräten, Luf ter frischern 
und ätherischen Ölen.

12. Vor direk ter 
Sonneneinstrahlung schützen.

13. Netzkabel immer direk t in 
die Wandsteckdose stecken. 
Niemals Verlängerungskabel 
z wischenschalten. Zu hoher 
Stromfluss kann Überhitzung und 
einen Brand verursachen.

14. Das Gerät stets an der Basis und 
nicht am Luf tring tragen.

15. Ver wenden Sie dieses Gerät nicht, 
wenn es beschädigt oder unter 
Wasser getaucht wurde.

16. Halten Sie dieses Gerät fern von 
beheiz ten Flächen. Legen Sie das 
Kabel nicht unter Möbel oder 
andere Geräte.

17. Falls z wischen Stecker und 
Steckdose et was undicht ist, oder 
der Stecker sehr heiß wird, muss 
die Steckdose möglicher weise 
ausgetauscht werden. Die 
Steckdose von einem qualifizier ten 
Elek triker austauschen lassen.

18. Beim Auf füllen nur wie in dieser 
Dyson Bedienungsanleitung 
beschrieben vorgehen. Kein heißes 
Wasser ver wenden. 

19. Das Gerät dar f nur ver wendet 
werden, wenn es entsprechend den 
Anweisungen gereinigt wurde.

20. Kein Wasser in andere Öf fnungen 
als den Wasser tank gießen.

21. Dieses Gerät ist mit einem Laser 
der Klasse 1 ausgestat tet. Die 
unbeabsichtigte Ver wendung 
des Geräts oder S chäden am 
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Zus ä t zlich e I n f or m a t ion e n

Steuerung ohne Fernbedienung
• I hr G e rä t kann üb e r die M y D y s on™ a p p g e s t e u e r t we rd e n.

Befüllen des Wassertanks
• Vor d e m En t f e r n e n d e s Wa s s e r t ank s sich e r s t e ll e n, d a s s die 

B e f e u ch t un g s m o di aus g e s ch al t e t sin d un d d e r Wa s s e r t ank l e e r is t.
• D ie En t r ie g e lun g s t a s t e n d e s Wa s s e r t ank s an d e n S e i t e n d e s G e rä t s 

n a ch un t e n dr ü cke n.

Gehäuse können dazu führen, 
dass gefährliche Laserstrahlung 
ent weicht. Nicht direk t in die 
Lichtquelle blicken. Laserstrahlung 
kann, auch in kleinen Dosen, 
S chäden an Augen und Haut 
verursachen. Nicht versuchen, 
die Laserröhre zu modifizieren 
oder auseinander zunehmen.

22. Dieses Gerät enthält einen UV-C-
Strahler. Eine unsachgemäße 
Ver wendung des Geräts oder 
Beschädigungen des Gehäuses 
können zum Austreten gefährlicher 
UV-C-Strahlung führen. Nicht direk t 
in die Lichtquelle blicken. UV-C-
Strahlung kann bereits in kleinen 
Mengen S chädigungen von Augen 
und Haut verursachen.

23. Verätzungs- und 
Verschluckungsgefahr. Bat terien 
von Kindern fernhalten. Dieses 
Produk t enthält eine Lithium-
Knopf zellen-Bat terie. Wenn eine 
neue oder gebrauchte Lithium-
Knopf zellen-Bat terie verschluck t 
wird oder in den Körper gelangt, 
kann dies schwere innere 
Verätzungen verursachen und 
binnen 2 Stunden zum Tod führen. 
Das Bat teriefach muss daher stets 
sicher verschlossen sein. Falls 
sich das Bat teriefach nicht sicher 
verschließen lässt, das Produk t nicht 
mehr ver wenden, die Bat terien 
ent fernen und von Kindern 
fernhalten. Falls der Verdacht 
besteht, dass Bat terien verschluck t 
wurden oder in den Körper 
gelangt sind, ist sofor t är z tliche 
Hilfe einzuholen.

24. Wenn die Kontak te der Stecker teile 
beschädigt sind, muss das Netz teil 
entsorgt werden.
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• D e n Wa s s e r t ank durch S chie b e n vom G e rä t e n t f e r n e n.
• D e n Wa s s e r t ank am G r i f f z um Wa s s e r h ahn t ra g e n un d die 

Ka p p e öf f n e n.
• D e n Wa s s e r t ank bis z ur M ar k ie r un g mi t kal t e m 

L e i t un g s wa s s e r au f f üll e n.
• D ie Ka p p e w ie d e r s chlie ß e n un d die Clips e inra s t e n la s s e n.
• D e n Wa s s e r t ank z ur ü ck in d a s G e rä t s chie b e n, bis e r hör b ar e inra s t e t.

Pflege Ihres Geräts
• D ami t d e r D y s on L u f t re inig e r mi t B e f e u ch t un g s f unk t ion s t e t s 

o p t im al g e nu t z t we rd e n kann, mus s e r re g e lm ä ßig g e re inig t un d au f 
B lo cka d e n g e p r ü f t we rd e n.

Reinigung
• We nn sich S t aub au f d e r O b e r f lä ch e d e s G e rä t s s amm e l t, d e n S t aub 

von L u f t r in g, Ve r k l e idun g un d an d e re n Te il e n mi t e in e m s aub e re n, 
t ro cke n e n Tu ch e n t f e r n e n.

• A u f B lo ck ie r un g e n in d e n L u f t e inla s s öf f nun g e n d e r Ve r k l e idun g un d in 
d e r k l e in e n Ö f f nun g im L u f t s t romve r s t är ke r a ch t e n.

• S t aub un d S chmu t z mi t e in e r we ich e n B ür s t e e n t f e r n e n.
• Ke in e R e inigun g s mi t t e l o d e r Poli t ure n z um R e inig e n I hre s 

G e rä t s ve r we n d e n.

Grundreinigung des Geräts

Wichtig: Da die Reinigungsanweisungen auf dem Bildschirm 
angezeigt werden, das Gerät nicht ausschalten oder von der 
Stromzufuhr trennen.
• D ami t d e r D y s on L u f t re inig e r mi t B e f e u ch t un g s f unk t ion s t e t s o p t im al 

g e nu t z t we rd e n kann, mus s e r re g e lm ä ßig g e re inig t we rd e n, um 
eve n t u e ll e Kalka b la g e r un g e n z u e n t f e r n e n.

• I hr G e rä t in f or mie r t S ie, we nn e in e R e inigun g durch g e f ühr t 
we rd e n mus s .

• We nn S ie mi t d e r M y D y s on™ A p p ve r b un d e n sin d, e r h al t e n S ie 
e in e B e n a chr ich t igun g.

• We nn S ie die M y D y s on™ A p p nich t nu t ze n, e r s ch e in t die 
B e n a chr ich t igun g au f d e m LC D - B ild s chir m d e s G e rä t s un d die Ta s t e 
f ür d e n R e inigun g s z y k lus l e u ch t e t au f.

• D r ü cke n S ie die Ta s t e f ür d e n R e inigun g s z y k lus au f d e r Vord e r s e i t e 
I hre s G e rä t s un d die A nwe is un g e n we rd e n au f d e m LC D -
B ild s chir m an g eze ig t.

• D ie En t r ie g e lun g s t a s t e n f ür die Ve r k l e idun g n a ch un t e n dr ü cke n, 
um die Ve r k l e idun g z u e n t f e r n e n. D arau f hin öf f n e t sich die I nn e n t ür. 
D ie Ve r k l e idun g b e is e i t e l e g e n, währe n d d e r R e inigun g s z y k lus 
durch g e f ühr t w ird.

• D ie En t r ie g e lun g s t a s t e n d e s Wa s s e r t ank s an d e n S e i t e n d e s G e rä t s 
n a ch un t e n dr ü cke n.

• D e n Wa s s e r t ank durch S chie b e n vom G e rä t e n t f e r n e n un d die 
Ka p p e öf f n e n.

• D e n Ve rduns t e r aus d e m G e rä t n e hm e n un d in d e n Wa s s e r t ank l e g e n 
un d die Ka p p e w ie d e r anb r in g e n.

• D e n Wa s s e r t ank am G r i f f z um Wa s s e r h ahn t ra g e n.
• D ie Ka p p e e n t f e r n e n un d d e n Ve rduns t e r e n t n e hm e n. 

D e n Wa s s e r t ank bis z ur H äl f t e d e r M ar k ie r un g mi t kal t e m 
L e i t un g s wa s s e r au f f üll e n.

• 15 0 g Z i t ron e ns äure p ul ve r a b m e s s e n un d in d e n Wa s s e r t ank g e b e n.
• Vor sich t ig umr ühre n, bis sich d a s g e s am t e Z i t ron e ns äure p ul ve r 

au f g e lös t h a t.
• D e n Ve rduns t e r in d e n Wa s s e r t ank l e g e n. D e n Wa s s e r t ank bis z ur 

M ar k ie r un g mi t kal t e m L e i t un g s wa s s e r au f f üll e n.
• D ie Ka p p e w ie d e r s chlie ß e n un d die Clips e inra s t e n la s s e n.
• Ü b e r s chüs sig e Flüs sigke i t a bw is ch e n, um N a ch t ro p f e n z u ve r m e id e n.
• D e n Wa s s e r t ank w ie d e r in d a s G e rä t s chie b e n, bis e r hör b ar e inra s t e t.
• We nn die A u f f ord e r un g au f d e m LC D - B ild s chir m e r s ch e in t, die Ta s t e 

f ür d e n R e inigun g s z y k lus dr ü cke n.
• D e r R e inigun g s z y k lus w ird g e s t ar t e t un d d e r LC D - B ild s chir m ze ig t 

e in e n Co un t d ow n an.
• We nn d e r LC D - B ild s chir m an ze ig t, d a s s d e r R e inigun g s z y k lus 

a b g e s chlos s e n is t, die En t r ie g e lun g s t a s t e n d e s Wa s s e r t ank s an d e n 
S e i t e n d e s G e rä t s n a ch un t e n dr ü cke n.

• D e n Wa s s e r t ank durch S chie b e n vom G e rä t e n t f e r n e n. D e n 
Wa s s e r t ank am G r i f f z um Wa s s e r h ahn t ra g e n.

• D ie Ka p p e öf f n e n, d e n Ve rduns t e r aus d e m Wa s s e r t ank n e hm e n un d 
un t e r kal t e m Wa s s e r a bs p ül e n.

• Ü b e r f lüs sig e Flüs sigke i t a bw is ch e n, um N a ch t ro p f e n z u ve r m e id e n, 
un d d e n Ve rduns t e r s e i t lich hinl e g e n.

• D e n Wa s s e r t ank un t e r kal t e m Wa s s e r a bs p ül e n. D a s I nn e re d e s Tank s 
aus w is ch e n, um L ös un g s re s t e un d S chmu t z z u e n t f e r n e n.

• D e n Wa s s e r t ank bis z ur M ar k ie r un g au f f üll e n, üb e r s chüs sig e 
Flüs sigke i t a bw is ch e n, die Ka p p e w ie d e r anb r in g e n un d d arau f 
a ch t e n, d a s s sie e inra s t e t.

• D e n Ve rduns t e r z ur ü ck in d a s G e rä t s chie b e n un d d arau f a ch t e n, 
d a s s e r sich e r e inra s t e t. D ie I nn e n t ür s chlie ß e n un d die Ve r k l e idun g 
w ie d e r anb r in g e n.

• D e n Wa s s e r t ank z ur ü ck in d a s G e rä t s chie b e n un d d arau f a ch t e n, 
d a s s e r hör b ar e inra s t e t.

• We nn d e r R e inigun g s z y k lus z w is ch e n durch a b g e b ro ch e n we rd e n s oll, 
die Ta s t e f ür d e n R e inigun g s z y k lus 5 S e k un d e n lan g g e dr ü ck t h al t e n.

Ersatzteile
• I hr G e rä t ve r f ü g t üb e r a us t a us chb are F il t e re inh e i t e n un d A k k us, je d e 

we i t e re War t un g mus s von e in e m au tor isie r t e n S e r v ic e mi t ar b e i t e r 
durch g e f ühr t we rd e n.



12

Austausch der Batterie

Achtung
• D a s B a t t e r ie f a ch an d e r Fe r nb e die nun g au f s chraub e n. D ie 

A b d e ck un g lös e n un d h e ra us zie h e n, um die B a t t e r ie z u e n t f e r n e n.
• D ie B a t t e r ie nich t ve r ke hr t h e r um e ins e t ze n o d e r k ur z s chlie ß e n.
• N ich t ve r su ch e n, die B a t t e r ie z u ze r l e g e n o d e r w ie d e rau f z ula d e n. Von 

Fe u e r f e r nh al t e n.
• B e im Eins e t ze n e in e r n e u e n B a t t e r ie die A nwe is un g e n d e s 

B a t t e r ie h e r s t e ll e r s b e a ch t e n ( B a t t e r ie t y p C R 20 32).
• I mm e r die S chraub e in die Fe r nb e die nun g e ins e t ze n un d die 

B a t t e r ie war nhinwe is e b e a ch t e n.

Nicht waschbare Filtereinheiten
• D ie F il t e re inh e i t e n sin d nich t wa s chb ar un d nich t w ie d e r ve r we n db ar.
• We nn F il t e re inh e i t e n b e i A u f f ord e r un g nich t e r s e t z t we rd e n, 

kann die s z u Ve rän d e r un g e n d e r P ro duk t l e is t un g un d d e m 
Er s ch e inun g s bild f ühre n.

• Er s a t z f il t e r könn e n au f w w w.d y s on.d e o d e r üb e r die M y D y s on™- A p p 
e r wor b e n we rd e n.

Verbindung mit der MyDyson™ App
• S ie b e nö t ig e n e in e I n t e r n e t ve r bin dun g, d ami t die M y D y s on™ 

A p p f unk t ionie r t.
• I hr G e rä t is t mi t 2, 4 - G H z- o d e r 5 - G H z- N e t z we r ke n komp a t ib e l. 

D a s um f a s s t die m e is t e n m o d e r n e n Ro u t e r. I n f or m a t ion e n z ur 
Komp a t ibili t ä t e n t n e hm e n S ie bi t t e d e r D o k um e n t a t ion I hre s Ro u t e r s .

• D y s on is t b e s t re b t, sich e r z us t e ll e n, d a s s uns e re Te chnolo gie mi t d e n 
a k t u e ll e n B e t r ie bs s y s t e m e n komp a t ib e l is t; die s w ird je d o ch nich t 
g aran t ie r t. We nn S ie Fra g e n h a b e n o d e r a k t u e ll e I n f or m a t ion e n 
z ur Komp a t ibili t ä t p r ü f e n m ö ch t e n, we n d e n S ie sich bi t t e an d e n 
D y s on Kun d e n die ns t.

• I hr M o bilg e rä t mus s üb e r e in e B lu e to o t h® W ire l e s s Te chnolo g y 
4.0 - U n t e r s t ü t z un g ( B lu e to o t h® W ire l e s s Te chnolo g y L ow En e rg y, 
B L E ) ve r f ü g e n, um e in e Ve r bin dun g mi t d e m G e rä t h e r s t e ll e n z u 
könn e n. I n f or m a t ion e n z ur Komp a t ibili t ä t e n t n e hm e n S ie bi t t e 
d e n G e rä t e s p ezi f ika t ion e n.

• B L E / W i- F i 2. 4G H z
• W i- F i 5G H z
• S t an dby b e i N e t z we r k ve r bin dun g: 0,9 W

INFORMATIONEN ZUR KONFORMITÄT
• H ie r mi t e r k lär t die F ir m a D y s on, d a s s die s e Funke inr ich t un g f ür 

R a umk lim a g e rä t e d e n gr un dl e g e n d e n A n f ord e r un g e n d e r R ich t linie 
2014/5 3/ E U e n t s p r ich t.

• D e r volls t än dig e Te x t d e r E U - Kon f or mi t ä t s e r k lär un g kann un t e r 
f olg e n d e r I n t e r n e t- A dre s s e a b g e r u f e n we rd e n: 
w w w.d y s on.d e/onlin e - hil f e/e co d e sign -in f or m a t ion e n.a s px ( D E )  
w w w.d y s on.a t/onlin e - hil f e/e co d e sign -in f or m a t ion e n.a s px ( AT )  
w w w.d y s on.ch/d e - C H/onlin e - hil f e/e co d e sign -in f or m a t ion e n.a s px 
(C H )

Hinweise zur Entsorgung
• P ro duk t e von D y s on b e s t e h e n a us ho chwe r t ig e m, 

w ie d e r ve r we r t b are m M a t e r ial. En t s org e n S ie die s e s P ro duk t au f 
ve ran t wor t un g s voll e We is e un d f ühre n S ie e s n a ch M ö glichke i t e in e r 
W ie d e r ve r we r t un g z u.

• B i t t e e n t s org e n o d e r re c yc e ln S ie d e n A k k u g e m ä ß d e n 
e n t s p re ch e n d e n ör t lich e n B e s t immun g e n.

• D ie s e Ke nn ze ichnun g b e d e u t e t, d a s s die s e s P ro duk t inn e r h alb d e r E U 
nich t z us amm e n mi t d e m nor m al e n H aus h al t s müll e n t s org t we rd e n 
d ar f. D ami t durch unkon t rollie r t e A b f all e n t s orgun g ve r ur s a ch t e 
m ö glich e U mwe l t- o d e r G e s un dh e i t s s ch ä d e n ve r hin d e r t we rd e n 
könn e n, e n t s org e n S ie die s e s P ro duk t bi t t e ordnun g s g e m ä ß, um 
die n a chh al t ig e W ie d e r ve r we r t un g von s tof f lich e n R e s s o urc e n z u 
f örd e r n. N u t ze n S ie z ur Rü ckg a b e I hre s g e b rau ch t e n G e rä t s bi t t e 
die e n t s p re ch e n d e n Rü ckg a b e - un d S amm e ls y s t e m e o d e r we n d e n 
S ie sich an d e n H än dl e r, b e i d e m d a s P ro duk t g e kau f t w urd e. I hre 
G e m e in d e o d e r I hr H än dl e r kann S ie üb e r die n ä chs t g e l e g e n e 
R e c yclin g anla g e in f or mie re n.

• A l t b a t t e r ie n von K in d e r n f e r nh al t e n, d a die s e b e i Ve r s chlu cke n 
g e s un dh e i t lich e S ch ä d e n ve r ur s a ch e n könn e n.

• D ie F il t e re inh e i t e n sin d nich t wa s chb ar un d nich t w ie d e r ve r we n db ar.
• D ie g e b rau ch t e n F il t e r g e m ä ß d e n e n t s p re ch e n d e n lo kal e n 

B e s t immun g e n o d e r Vor s chr i f t e n e n t s org e n.
• D e r A k k u s oll t e z ur g e t re nn t e n W ie d e r ve r we r t un g e n t f e r n t we rd e n.

2 Jahre Garantie
D ie allg e m e in e n B e din gun g e n d e r a u f 2 J ahre b e s chränk t e n D y s on 
G aran t ie sin d n a chs t e h e n d a u f g e f ühr t. N am e un d A dre s s d a t e n d e s 
D y s on G aran t e n f ür I hr L an d sin d an an d e re r S t e ll e in die s e m D o k um e n t 
au f g e f ühr t – bi t t e b e a ch t e n S ie die Ta b e ll e mi t die s e n A n g a b e n.

Was ist von der Garantie abgedeckt?
• D ie R e p ara t ur o d e r d e r A us t a us ch I hre s G e rä t s e r f olg t (im Er m e s s e n 

von D y s on), we nn e s inn e r h alb von 2 J ahre n n a ch Kau f o d e r 
L ie f e r un g M än g e l au f gr un d von f e hl e r h a f t e m M a t e r ial, f e hl e r h a f t e r 
Ve rar b e i t un g o d e r f e hl e r h a f t e r Funk t ion au f we is t. S oll t e e in Te il nich t 
m e hr ve r f ü gb ar s e in o d e r nich t m e hr h e rg e s t e ll t we rd e n, t aus ch t 
D y s on e s g e g e n e in f unk t ions f ähig e s Er s a t z t e il aus .

• We nn die s e s G e rä t au ß e r h alb d e r E U o d e r G ro ßb r i t annie ns ve r kau f t 
w ird, gil t die s e G aran t ie nur, we nn d a s G e rä t in d e m L an d, in d e m e s 
ve r kau f t w urd e, ve r we n d e t w ird.



13

Die B luetooth® Wor tmar ke und Logos sind eingetragene M ar ken der B luetooth S I G, Inc. und 
werden von D y son unter Lizenz ver wendet.

A pple und das A pple - Logo sind in den US A und anderen Ländern eingetragene M ar ken 
von A pple Inc. A pp S tore is t eine in den US A und anderen Ländern eingetragene 
Diens tleis tungsmar ke von A pple Inc.

G oogle Play und das G oogle Play- Logo sind M ar ken von G oogle Inc.

• We nn die s e s G e rä t inn e r h alb d e r E U o d e r G ro ßb r i t annie ns ve r kau f t 
w ird, gil t die s e G aran t ie nur, (i) we nn d a s G e rä t in d e m L an d, in d e m 
e s ve r kau f t w urd e, ve r we n d e t w ird o d e r (ii) we nn d a s G e rä t in B e lgie n, 
D än e m ar k , D e u t s chlan d, F innlan d, Frank re ich, G ro ßb r i t annie n, 
I r lan d, I t alie n, d e n N ie d e r lan d e n, N or we g e n, Ö s t e r re ich, Pol e n, 
S p anie n, S chwe d e n o d e r d e r S chwe iz ve r we n d e t w ird un d d a s gl e ich e 
M o d e ll w ie die s e s G e rä t mi t d e r N e nns p annun g d e s je we ilig e n L an d e s 
ve r kau f t w ird.

Was nicht abgedeckt ist
• Er s a t z f il t e r. D ie F il t e re inh e i t e n d e s G e rä t s f all e n nich t un t e r 

die G aran t ie.
D y s on üb e r nimm t ke in e G aran t ie f ür die R e p ara t ur o d e r d e n A us t aus ch 
e in e s P ro duk t s, s of e r n d e r D e f e k t au f Folg e n d e s z ur ü ck z u f ühre n is t:
• S ch ä d e n, die durch d a s N ich t durch f ühre n d e r e mp f ohl e n e n 

G e rä t e war t un g e n t s t e h e n.
• Ve r s e h e n t lich e B e s ch ä digun g e n, die durch uns a ch g e m ä ß e 

Ve r we n dun g o d e r P f l e g e, M is s b rau ch, Ve r n a chlä s sigun g s ow ie 
unvor sich t ig e B e h an dlun g d e s G e rä t s e n t s t an d e n un d d ah e r nich t mi t 
d e r D y s on G e b rau chs anl e i t un g kon f or m sin d.

• Ve r we n dun g d e s G e rä t s z u an d e re n als d e n 
üb lich e n H a us h al t s z we cke n.

• Ve r we n dun g von Te il e n, die nich t g e m ä ß d e n R ich t linie n von D y s on 
m on t ie r t o d e r e in g e b au t w urd e n.

• Ve r we n dun g von Te il e n un d Zub e hör an d e re r H e r s t e ll e r.
• Fe hl e r h a f t e I ns t alla t ion (a u ß e r we nn die I ns t alla t ion von D y s on 

durch g e f ühr t w urd e).
• R e p ara t ure n o d e r Ä n d e r un g e n, die nich t durch D y s on o d e r s e in e 

au tor isie r t e n Par t n e r vorg e nomm e n w urd e n.
• B lo ck ie r un g e n – I n f or m a t ion e n z um S u ch e n un d B e h e b e n von 

B lo ck ie r un g e n sin d in d e r D y s on B e die nun g s anl e i t un g an g e g e b e n.
• N or m al e r Ve r s chl e iß (z. B . S ich e r un g e n e t c .).
• Kür ze re En t la dun g s ze i t d e s A k k us au f gr un d d e s A l t e r s d e s A k k us o d e r 

d e r N u t z un g (s of e r n z u t re f f e n d).
We nn S ie sich unsich e r sin d, we lch e Fäll e von I hre r G aran t ie a b g e d e ck t 
sin d, we n d e n S ie sich bi t t e an d e n D y s on Kun d e n die ns t. 

Garantieübersicht
• D ie G aran t ie b e ginn t mi t d e m Kau f d a t um o d e r mi t d e m L ie f e rd a t um, 

we nn die L ie f e r un g s p ä t e r e r f olg t e.
• U m e in e n A ns p r u ch im R ahm e n d e r D y s on G aran t ie g e l t e n d z u 

m a ch e n, ve r we n d e n S ie bi t t e die Kon t a k t in f or m a t ion e n mi t d e n 
A n g a b e n z um G aran t e n au f d e r Rü ck s e i t e die s e s D o k um e n t s . S ie 
müs s e n e in e n Kau f b e l e g bz w. L ie f e r s ch e in (s owohl d a s O r igin al als 
au ch f olg e n d e) vor l e g e n, b evor je glich e A r b e i t e n aus g e f ühr t we rd e n 
könn e n. O hn e die s e n B e l e g we rd e n I hn e n die Kos t e n s äm t lich e r 
an f all e n d e r A r b e i t e n in R e chnun g g e s t e ll t. B i t t e b e wahre n S ie I hre n 
Kau f b e l e g o d e r L ie f e r s ch e in d ah e r s org f äl t ig au f.

• S äm t lich e A r b e i t e n we rd e n durch D y s on o d e r s e in e au tor isie r t e n 
Par t n e r aus g e f ühr t.

• A ll e von D y s on e r s e t z t e n Te il e we rd e n z um Eig e n t um von D y s on.
• D ie R e p ara t ur bz w. d e r A us t a us ch I hre s D y s on G e rä t s im R ahm e n 

d e r G aran t ie ve r län g e r t die G aran t ieze i t nich t, e s s e i d e nn, die s 
gil t g e m ä ß d e r G e s e t zg e b un g d e s L an d e s, in d e m d a s G e rä t 
g e kau f t w urd e.

• D ie G aran t ie bie t e t L e is t un g e n, die I hre g e s e t zlich z us t e h e n d e n 
( kos t e nlos e n) R e ch t e als Ve r b rau ch e r e rg än ze n un d nich t 
b e e in t rä ch t ig e n (z. B . g e g e nüb e r d e m Ve r käu f e r im Fall e e in e r 
Ve r t ra g s w idr igke i t d e r Ware), un d gil t un a b h än gig d a von, o b 
S ie I hr P ro duk t dire k t von D y s on o d e r von e in e m D r i t t anbie t e r 
e r wor b e n h a b e n.

Wichtige Informationen zum Datenschutz
B e i d e r R e gis t r ie r un g I hre s D y s on P ro duk t s o d e r d e r M y D y s on™ müs s e n S ie 
e inig e we s e n t lich e Kon t a k t in f or m a t ion e n an g e b e n.
R e gis t r ie r un g I hre s D y s on P ro duk t s:
• S ie müs s e n Kon t a k t in f or m a t ion e n an g e b e n, d ami t S ie I hr P ro duk t 

re gis t r ie re n un d w ir G aran t ie l e is t un g e n aus f ühre n könn e n.
B e i R e gis t r ie r un g p e r M y D y s on™ A p p:
• U m die M y D y s on™ A p p z u re gis t r ie re n, müs s e n S ie uns e inig e 

we s e n t lich e Kon t a k t in f or m a t ion e n mi t t e il e n; au f die s e We is e könn e n 
w ir I hr P ro duk t au f sich e re We is e mi t I hre r A p p ve r bin d e n.

• B e i I hre r R e gis t r ie r un g könn e n S ie aus wähl e n, o b S ie M i t t e ilun g e n 
von uns e r h al t e n m ö ch t e n. We nn S ie d e m Er h al t von M i t t e ilun g e n 
von D y s on z u g e s t imm t h a b e n, s e n d e n w ir I hn e n I n f or m a t ion e n 
z u b e s on d e re n A n g e b o t e n un d N e uigke i t e n z u uns e re n 
a k t u e ll e n I nnova t ion e n.

• I hre I n f or m a t ion e n we rd e n nich t an D r i t t e we i t e rg e g e b e n un d von 
uns aus s chlie ßlich in Ü b e re ins t immun g mi t d e n au f uns e re r We bsi t e 
an g e g e b e n e n D a t e ns chu t zr ich t linie n ve r we n d e t: p r i va c y.d y s on.com




