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FUNF (5) JAHRE EINGESCHRANKTE GARANTIE 1Z280EU-SERIE

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt in Deutschland kaufen, erhalten Sie automatisch Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinsichtlich der Mangelfreiheit
des jeweiligen Produktes. Sie kénnen diese gesetzlichen Rechte Ihrem Einzelhéndler, bei dem Sie das Produkt erworben haben, gegentiber geltend machen oder
uns gegenUber, sofern Sie das Produkt direkt bei Shark® erworben haben. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Allerdings haben wir bei Shark® so groBes Vertrauen in die Qualitét unserer Produkte, dass wir Ihnen eine zusétzliche Herstellergarantie von finf (5) Jahren bieten
(2 Jahr standardmaRig plus 3 Jahre bei erfolgter Registrierung). Diese Garantie schréankt Ilhre gesetzlichen Rechte aus dem Kaufvertrag mit dem Einzelhandler, bei
dem Sie das Produkt erworben haben, oder die Verpflichtungen Ihres Einzelhdndlers aus dem Kaufvertrag mit ihm nicht ein. Das gilt auch gegentber uns, wenn
Sie das Produkt direkt von Shark® erworben haben.

Nachfolgend werden die Bedingungen und der Umfang unserer Herstellergarantie beschrieben, die SharkNinja Germany GmbH, Rotfeder-Ring 9, 60327
Frankfurt am Main (Deutschland)gibt.

Shark*-Garantie

Ein Haushaltsgerat bedeutet eine betrachtliche Investition. Ihr neues Gerét sollte daher so lange wie méglich funktionieren. Die Garantie spielt dabei eine wichtige
Rolle und spiegelt wider, wie viel Vertrauen der Hersteller in sein Produkt und die Herstellungsqualitat hat.

Wie lang ist die Garantie auf unsere Produkte?

Da wir groBes Vertrauen in unser Design und die Qualitatskontrolle setzen, ist die Garantie fir Ihr Produkt fiir eine Dauer von von finf (5) Jahren bieten (2 Jahr
standardméBig plus 3 Jahre bei erfolgter Registrierung).

Wo ist die Garantie raumlich giiltig?

Bitte beachten Sie, dass die zweiJahres-Garantie fir alle Produkte Geltung hat, die bei einem Handler (online und offline) mit Sitz in der EU gekauft wurden.

Wie mache ich die Garantie geltend?

Die Registrierung der Garantie ist keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung der zwei standardmaBig gewahrten zwei-Jahres-Garantie. Nach erfolgter
Registrierung gewahren wir Ihnen aber drei (3) weitere Jahre Garantie. Wenden Sie sich hierzu bitte an unseren Kundendienst. Unsere Kundendienst-Helpline
(0800 000 9063) ist von Montag bis Freitag von 9.00 bis 18.00 Uhr fiir Sie da. Der Anruf ist kostenlos, und Sie werden sofort zu einem Mitarbeiter von uns
durchgestellt. Halten Sie hierzu auch bitte Ihren Kaufbeleg bereit. Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Wenn ein Garantiefall eintritt, brauchen wir den
Kaufbeleg, um zu prifen, ob die Informationen, die Sie uns gegeben haben, korrekt sind. Wenn Sie keinen gliltigen Kaufoeleg vorlegen konnen, verlieren Sie
dadurch lhren Garantieanspruch.

Sie kdnnen unserem Kundendienst auch eine E-Mail an kundendienst-de@sharkninja.com schicken. Bitte fligen Sie auch hier eine Kopie Ihres Kaufbeleges bei und
schildern Sie uns Ihren Garantiefall so detailliert wie moglich.

Wenn Sie uns mit einem Garantieanspruch kontaktieren, werden wir in erster Linie entsprechende FehlerbehebungsmaBnahmen mit Ihnen durchfiihren und, je
nach Ergebnis, den weiteren Verlauf mit Innen besprechen. In den meisten Fallen werden wir Ihnen Ersatzteile schicken oder Ihr Gerat komplett ersetzen, falls der
Fehler nicht mit einem Ersatzteil gelost werden kann.

Sie erhalten auch Online-Unterstitzung unter www.sharkclean.eu

Wie registriere ich meine Garantie?

Sie konnen Ihre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab dem Kaufdatum online registrieren.
Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden Informationen zu lhrem Gerat bereit:

+ Modellnummer

+  Seriennummer (falls verfligbar)

+  Kaufdatum des Produkts (Kauf- oder Lieferbeleg)

Um sich zu registrieren, besuchen Sie bitte www.sharkclean.eu

Welche Vorteile habe ich von der Registrierung meiner Garantie?

Wenn Sie Ihre Garantie aber registrieren, kénnen Sie auch unseren Newsletter mit Tipps, Ratschldgen und Gewinnspielen abonnieren. Uber den Newsletter
erhalten Sie aktuelle Nachrichten zu neuen Technologien und Produkten von Shark. Wenn Sie Ihre Garantie online registrieren, erhalten Sie sofort eine
Bestatigung, dass Ihre Daten bei uns eingegangen sind.

Details zu unserer Datenschutzrichtlinie finden Sie unter www.sharkclean.eu

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Reparatur oder Ersatz Ihres Produkts (nach Wahl von uns), einschlieBlich aller Teile und der Arbeitszeit bei Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern
(inklusive Transport- und Versandkosten).

Was wird durch die Garantien nicht abgedeckt?

+ Normaler Verschleif.

+ Versehentliche Beschadigungen, Fehler, verursacht durch fahrlassigen Gebrauch oder nachlassige Pflege, Fehlbedienung, Vernachlassigung, achtlose oder

unsachgemaBe Handhabung des Kiichengerites, die nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen in der mitgelieferten Bedienungsanleitung von Shark®
zu lhrem Gerét erfolgt.

+  Gebrauch des Klchengerétes zu anderen Zwecken als dem normalen Gebrauch im Haushalt.

+ Der Gebrauch von Teilen, die nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen in der Bedienungsanleitung montiert oder installiert wurden.

+ Verwendung von Teilen und Zubehr, die keine Originalkomponenten von Shark® sind.

+  Fehlerhafte Installation (auBer, wenn die Installation von Shark® durchgefiihrt wurde).

+ Wenn Reparaturen oder Anderungen, die nicht von Shark® und seinen Handelsvertretern oder Vertragshandlern, sondern von Dritten durchgefiihrt wurden,

es sei denn, Sie kdnnen nachweisen, dass die Reparaturen oder Anderungen, die von anderen durchgefiihrt wurden, nicht mit dem Mangel zusammenhangen,
fur den Sie die erweiterte Garantie austben.
Was geschieht, wenn meine Garantie auslauft?
Shark® stellt keine Gerate her, die nur fir eine begrenzte Zeit funktionieren. Wir wissen es zu schatzen, wenn Kunden ihr Kiichengerét auch nach Ablauf der
Garantiefrist reparieren lassen mochten. Bitte kontaktieren Sie in diesem Falle unsere Kundendienst-Helpline unter der Rufnummer (Deutschland: +49 800
0009063, Osterreich: +43 800 002105), und fragen Sie nach unserem Kundenprogramm flir abgelaufene Garantien.

Wo kann ich Originalersatzteile und Originalzubehor von Shark® kaufen?

Ersatzteile und Zubehér von Shark® werden von denselben Ingenieuren entwickelt, die auch Ihr Shark-Kiichengerat entwickelt haben. Die vollsténdige Palette der
Ersatz- und Zubehérteile von Shark® fiir alle Shark-Geréte finden Sie unter www.SharkClean.eu.
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ZWEI (2) JAHRE EINGESCHRANKTE AKKU-GARANTIE

DEUTSCH

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt in Deutschland kaufen, erhalten Sie automatisch Ihre gesetzlichen
Gewaéhrleistungsrechte hinsichtlich der Mangelfreiheit des jeweiligen Produktes. Sie kénnen diese gesetzlichen
Rechte Ihrem Einzelhé&ndler, bei dem Sie das Produkt erworben haben, gegenuber geltend machen oder uns
gegenuber, sofern Sie das Produkt direkt bei Shark® erworben haben. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen
Rechte ist unentgeltlich. Allerdings haben wir bei Shark® so groBes Vertrauen in die Qualitdt unserer Produkte,
dass wir lhnen eine zuséatzliche Herstellergarantie von zwei (2) Jahren bieten. Diese Garantie schrankt lhre
gesetzlichen Rechte aus dem Kaufvertrag mit dem Einzelh&ndler, bei dem Sie das Produkt erworben haben, oder
die Verpflichtungen lhres Einzelhandlers aus dem Kaufvertrag mit ihm nicht ein. Das gilt auch gegentber uns,
wenn Sie das Produkt direkt von Shark® erworben haben. Nachfolgend werden die Bedingungen und der Umfang
unserer Herstellergarantie beschrieben, die SharkNinja Germany GmbH, Rotfeder-Ring-9, 60327 Frankfurt am Main
(Deutschland) gibt.

Jedes Shark®-Gerat besitzt eine Garantie auf kostenlose Teile und Arbeitszeit. Unsere Kundendienst-Helpline (0800
000 9063) ist von Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr fir Sie da. Der Anruf ist kostenlos, und Sie werden
sofort zu einem Mitarbeiter von Shark® durchgestellt. Online-Support finden Sie auch unter www.Sharkclean.eu.

WICHTIG

« Die Herstellergarantie fur den Akku gilt fir zwei (2) Jahre ab dem Lieferdatum.

* Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Wenn ein Garantiefall eintritt, bendtigen wir Ihren Kaufbeleg, um
zu prufen, ob die Informationen, die Sie uns gegeben haben, korrekt sind. Ohne gultigen Kaufbeleg kann lhr
Garantieanspruch erléschen.

Wie lang ist die Garantiezeit fiir Akkus der neuen Shark-Gerate?
Da wir groBes Vertrauen in unsere Konstruktion und Qualitadtskontrolle setzen, betradgt die Garantie fir den Akku / die
Akkus lhres neuen Shark-Staubsaugers insgesamt zwei Jahre.

Die Garantiebedingungen zur Inanspruchnahme der Garantie fir den ,SHARK® Kabelllosen Staubsauger IP1000/
IP3000 gelten entsprechend.

Deutschland: +49 800 0009063
Osterreich: +43 800 002105
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