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Garantie fur AVA-Hochdruckreiniger

FuUr Verbraucher

Wir bei AVA of Norway finden es wichtig, Produkte mit maximaler Lebensdauer
herzustellen. Daher geben wir unseren Kunden eine verlangerte Verbrauchergarantie
von bis zu 20 Jahren ohne zuséatzliche kostspielige Service- oder Wartungsvertrage.
Fdr die Modelle AVA GO, V6, Easy und Smart geben wir bis zu 10 Jahre und fiur AVA
Master und Evolution bis zu 20 Jahren Garantie.

Verbrauchergarantie

Unsere Verbrauchergarantie stellt sicher, dass unsere Produkte so gestaltet sind,
dass sie leicht reparierbar sind. Das bedeutet, dass Sie als unser geschatzter Kunde
die Méglichkeit haben, Ihr Geréat selbst zu warten und zu reparieren. Indem Sie dies
tun, kdnnen Sie unsere Verbrauchergarantie voll ausschépfen. Wir haben es einfach
gemacht, Ihr AVA-Produkt zu pflegen, und wir glauben daran, Sie mit einer
erweiterten Garantie flr lhre Wartungsbemiihungen zu belohnen. Nattrlich haben Sie
auch die Moéglichkeit, die Wartung, alle 5 Jahre, in unserer Service-Werkstatt
durchflihren zu lassen. Kontaktieren Sie uns in diesem Fall bitte unter
info@avaofnorway.de.

Bei AVA of Norway setzen wir uns fir umweltfreundliches Design ein, gewahrleisten
unseren Kunden das Recht, ihre Produkte zu warten, und férdern langlebige
Produkte. Wir glauben an Reparierbarkeit, Wiederverwendbarkeit und die Prinzipien
der Kreislaufwirtschaft. Das sind fir uns nicht nur Worte; es sind Handlungen, nach
denen wir leben. Als stolzes Mitglied von Right to Repair Europe widmen wir uns der

Verbesserung der Lebensdauer aller unserer AVA-Produkte.

Um lhnen eine sichere und kostenglnstige Wartung zu erméglichen, haben wir eine
Reihe leicht verstandlicher Artikel erstellt. Diese leiten Sie durch den Prozess der
Wartung lhres Hochdruckreinigers. Und wenn Sie Ersatzteile oder Wartungskits fur
Ihren Hochdruckreiniger benétigen, kdnnen Sie diese ganz einfach auf unserer
Webseite finden und kaufen.
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So funktioniert die Garantie:

1. Registrieren Sie Ihren Hochdruckreiniger hier:
https://avaofnorway.typeform.com/to/Fo1ET308.

Dies muss innerhalb von 6 Monaten ab Kaufdatum erfolgen.
Denken Sie daran, den Kassenbon, die Seriennummer und die Artikelnummer
bereitzuhalten. Siehe Produktetikett am Gerét.

2. Fuhren Sie bei Bedarf eine Wartung durch - mindestens alle 5 Jahre. Um die 10-
bzw. 20-Jahrige Garantie zu erhalten muss an lhrem Gerét alle 5 Jahre eine
Wartung durchgefihrt werden.

3. Registrieren Sie durchgefihrte Wartungsarbeiten, um die Garantie um 5 Jahre
zu verlangern. Alternativ lassen Sie die Wartung in unserer Service-Werkstatt

flr eine geringe Servicepauschale durchfihren.

Wenn Sie vergessen haben, den Hochdruckreiniger innerhalb von 6 Monaten nach
dem Kauf zu registrieren, wird das Gerat mit einer 2-Jahres-Garantie sowie einem 5-
Jahres-Anspruchsrecht auf Herstellungsfehler abgedeckt.

AVA of Norway AS
Storebotn 67
5309 Kleppestoe

Kunden-Service:
Tel.: +49 (0)800 664 4818
Email: info@avaofnorway.de
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AVA of Norway -Verbrauchergarantie
Aktualisiert 07.12.2022

Wir bei AVA of Norway finden es wichtig, Produkte mit maximaler Lebensdauer
herzustellen.

Weniger Verschwendung sowie mehr Fokus auf die Wartung von soliden Produkten
sind schlichtweg gute UmweltmalRnahmen.

Wir sind stets darauf bedacht, unser umweltfreundliches Design zu optimieren.
Zusammen mit dem Wartungsrecht des Kunden und Right to Repair Europe* haben wir
uns als Ziel geringe Wartungskosten und eine

verlangerte Verbrauchergarantie gesetzt.

Mit umweltfreundlichem Design und dem Wartungsrecht des Kunden gibt Ava of
Norway lhnen als Kunde eine verlangerte Verbrauchergarantie von bis zu 20 Jahren
ohne das Abschlief3en kostenpflichtiger Service- und Wartungsvertrage. Dies
bedeutet, dass das Produkt reparaturféhig entwickelt wurde, damit Sie als
Verbraucher entscheiden kénnen, das Gerat selbst zu warten und zu reparieren und
dadurch unsere Verbrauchergarantie in Anspruch nehmen. Ein Ava Produkt zu warten
und zu pflegen soll einfach sein, und wir sind der Meinung, dass Sie als Kunde fir |hre
Wartungsarbeit belohnt werden sollen.

Damit Sie oder lokale Reparateure die erforderlichen Wartungsarbeiten sicher,
einfach und ohne unnétige Kosten durchfihren kénnen, haben wir diesbeziglich
einen einfachen Videokurs erstellt, den Sie auf unserer Seite AVA of Norway

Youtube finden. Damit sollte einer langen Lebensdauer lhres AVA-Produktes nichts
mehr im Wege stehen.

AVA of Norway ist Uberzeugt davon, dass unsere Kunden eine problemlose Wartung,
die zu weniger Verschwendung flhrt, wertschatzen. Indem unsere Kunden von lhrem
Wartungsrecht Gebrauch machen, kénnen wir eine verlangerte Gebrauchergarantie
anbieten.

Die Verbrauchergarantie von AVA of Norway ist eine 10-jahrige Haltbarkeitsgarantie
flr die Produkte AVA Go, AVA Smart, AVA Easy und AVA V6, und eine


https://www.youtube.com/playlist?list=PLTQrmBtnuXT6lxClotwJlQHuu08hBlMqS
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTQrmBtnuXT6lxClotwJlQHuu08hBlMqS

Haltbarkeitsgarantie fir die Dauer von 20 Jahren fir die Produkte AVA Master und
AVA Evolution.

Die Verbrauchergarantie von AVA of Norway unterliegt
folgenden Bedingungen:

1. Gemal diesen Bedingungen behebt AVA of Norway kostenfrei vorhandene
Sachmangel des Produktes an Elektromotor, Kondensator, Leistungsschalter,
Leitungen (Kabeln), Mikroschalter sowie Komponenten des Plastikgestells wie
beispielsweise Rader, vordere und hintere Abdeckung und Elemente der
Schlauchtrommel. Weiterhin behebt AVA of Norway kostenfrei vorhandene
Sachmangel am Drehgelenk exklusive O-Ringe. In der Pumpe ist Folgendes
von der Garantie abgedeckt: Produkte mit 10-Jahren Garantie: Pumpenkopf
exklusive Steuerungskolben und tbrigen Verschleillteilen. Produkte mit 20
Jahren Garantie: Pumpenkopf inklusive Druckentlastung, Steuerungskolben
und Ubrigen Verschleil3teilen. Ventilkopf, ausgeschlossen sind
Hochdruckventile inklusive Dichtungen. Kolbenkopf mit Kolben, Dichtungen,
Dichtungsringen, Kolbenfedern und Kolben. Kraftibertragung zu Kolben
inklusive Kugellager. Lesen Sie mehr hier
www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie. Vorausgesetzt der

Garantieanspruch wird unverziglich, nachdem der Verbraucher vom Mangel
Kenntnis erlangt hat oder hatte Kenntnis erlangen missen, spatestens aber
innerhalb der Garantiedauer von 10 Jahren (AVA Go, AVA Smart, AVA Easy, AVA
V6) sowie 20 Jahren (AVA Master, AVA Evolution) nach dokumentiertem
Kaufdatum angezeigt. Hinsichtlich Sachmangelanzeige siehe Punkt 4.

2. Die Verbrauchergarantie setzt weiterhin voraus, dass (a) der Verbraucher den

Kauf auf www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie spatestens 6

Monate nach Kaufdatum registriert hat, (b) das Produkt von einem
autorisiertem AVA Handler gekauft und gemaR der Gebrauchsanleitung von
AVA of Norway verwendet wurde, (c) das Gerat mindestens jedes finfte Jahr
und gemaR der Instruktionen zur Wartung und des Kaufes des Garantie-Sets

(siehe www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie) gewartet wurde,

und (d) dass jede durchgeflihrte Wartung auf oben angegebener Website
registriert und spatestens 6 Wochen nach Durchfiihrung dokumentiert wird.


https://www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie.
https://www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie
https://www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie)

Flr das Wartungsrecht des Kunden gilt, dass der Kunde selbst dafir

verantwortlich ist, den maRgeblichen Gesetzen und Vorschriften, unter
anderem bezuglich der Arbeit an elektronischen Geraten, zu folgen.

Eine Reparatur gemal der Verbrauchergarantie wird von AVA of Norway nach
eigenem Ermessen durchgefuhrt, indem defekte Komponenten entweder
repariert oder ausgetauscht werden, oder — jedoch nur nach vorheriger
Absprache mit AVA of Norway — dadurch, dass der Verbraucher die Reparatur
selbst vornimmt. Die Inanspruchnahme der Verbrauchergarantie fuhrt nicht zu
einer Erneuerung oder Verlangerung der Garantiedauer.

Die Verbrauchergarantie ist eine Herstellergarantie von AVA of Norway die
zusatzlich zum gesetzlichen Verbraucherschutz gilt. Ihre gesetzlichen Rechte
als Verbraucher werden durch diese Verbrauchergarantie nicht eingeschrankt.
Anspriche gemald der Verbrauchergarantie kdnnen nur gegenuber AVA of
Norway geltend gemacht werden. Bitte kontaktieren Sie uns

via info@avaofnorway.de.

Die Verbrauchergarantie gilt nicht fir Fehler, Schaden oder Defekte, die auf (l)
Transportschaden oder aullere Einwirkungen, u.a. Witterungseinflisse oder
sonstige Naturerscheinungen, (ll) Frost oder Feuchtigkeit, einschliellich
Lagerung in besonders feuchten Umgebungen, (lll) unsachgemaRe Bedienung
oder Wartung, (IV) bestimmungswidrige Nutzung, oder (V) O-Ringe generell,
reine Verschleiteile im Ventilgehduse der Pumpe und des Pumpenkopfes wie
Ventile und Dichtungen (VI) Nutzung hinaus tber der EU Definition beztglich
des normalen Gebrauchs im Haushalt (European Commission, Joint Research
Centre, Rodriguez-Quintero, R., Paraskevas, D., Viegand, J., et al., Preparatory
study of ecodesign and energy labelling measures for high pressure cleaners,
Publications Office, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/25603 s. 74),
oder (vii) Verfarbungen, Verbleichungen und Schaden verursacht durch

StolRen oder unsachgemalke Behandlung zurtickzufihren sind.

Die Verbrauchergarantie erlischt bei mangelnder Wartung, sowie bei Nutzung
des Produktes im Rahmen eines Gewerbes und/oder gewerbemaRigem
Umfang. Damit die Verbrauchergarantie in Anspruch genommen werden kann,
muss das Etikett auf dem Produkt intakt und lesbar sein.


mailto:info@avaofnorway.de
https://data.europa.eu/doi/10.2760/25603

6. Anleitungen zur nétigen Wartung sowie eine ausfihrliche Ubersicht iber Teile,
die nicht von der Garantie abgedeckt sind, gibt es

auf https://support.avaofnorway.com/hc/de/categories/7443643788050-
How-to

7. Von der AVA Verbrauchergarantie abgedeckt sind Produktionsfehler bei
Hochdruckreinigern als eine Einheit. Davon ausgenommen sind Zubehdrteile
wie Schlauche, Pistolen, Lanzen, Disen und anderes Zubehoér und dies
unabhangig davon, ob dieses einzeln oder zusammen mit dem

Hochdruckreiniger erworben wurde.

ehr Uber unsere Garantie kdnnen Sie hier lesen

www.avaofnorway.com/de/informationen/garantie.

Garantiegeber ist die:

AVA of Norway GmbH
Amtsgerichts Hamburg HRB 162419
Hohe Bleichen 12, c/o Regus

20354 Hamburg

Deutschland

*Right to Repair Europe: https://repair.eu/
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