
 
 

 

Garantiebestimmung 

 

 

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin, 

 

vielen Dank, dass Sie sich für dieses hochwertige Samsung Großgerät (Waschen, Kühlen, 

Trocknen) entschieden haben. 

 

Samsung gewährt Ihnen für dieses Gerät 2 Jahre Herstellergarantie ab  
Kaufdatum. Zusätzlich erhalten Sie als QVC Kunde 1 weiteres Jahr Garantie. 

 
Bitte wenden Sie sich bei allen Defekten innerhalb des Garantiezeitraumes per Telefon oder 
Mail an die folgenden Stellen: 
 
In den ersten beiden Jahren nach Kauf: 
 
Tel: 06196 / 77 555 77; Mo-Fr: 8-21:00 Uhr, Sa 9-17:00 Uhr 
 
E-Mail: retouren@samsung.de 
 
 
Im dritten Jahr nach Kauf: 
 
Tel.: 02244-87814913, Mo. – Do.: 8:00 – 12:30 Uhr 
 
E-Mail: service@g2000handel.de 
 
 
Die detaillierten Bestimmungen zur Garantie können Sie unter www.samsung.de/support 
einsehen. 
 
 
Samsung Electronics GmbH 
Am Kronberger Hang 6 
65824 Schwalbach 
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