Handstaubsauger &
Mikrowellengerate g
Saugroboter

Garantiezeit Garantiezeit

24 Monate 24 Monate

Serviceart Serviceart
Einsenden zur

Einsenden zur
Reparatur

Reparatur

Zusétzliche

Zusatzliche
Informationen

Informationen
Mikrowellengeréte Digital-Inverter-
mit Keramik-Emaille-

Innenraum: Fiir den

Motor: Fiir den
Digital-Inverter-

Keramik-Emaille-... Motorin
MEHR ANZEIGEN Handstaubsaugern
und Saugrobotern

gilt eine 10-jahrige
Teilegarantie (nur fur
Ersatzteile, siehe
Ziffer 5b in den
Garantiebedingunge

n).

Zubehor:
24 Monate
Garantiezeit fir
Samsung Akkus bei
diesen Modellen:
Handstaubsauger der
Serien BESPOKE Al
Jet Ultra, BESPOKE
Al Jet, BESPOKE Jet
Al und BESPOKE Jet,
BESPOKE Jet Plus,
Jet 95 und Jet 85 und
Saugroboter der
Serien Jet Bot und
Jet Bot Combo.

12 Monate
Garantiezeit fir
Samsung Akkus bei
diesen
Handstaubsaugern:
Jet 90, Jet 75E, Jet
75, Jet 70, Jet 65 und
Jet 60.

Die Teilegarantie
umfasst nurdas
benétigte Ersatzteil.
Weitere Kosten (z. B.
Versand und Ein- und
Ausbau) sind nicht
umfasst.



Garantiebedingungen

Auf dieses Samsung Produkt wird vom Hersteller eine 24-monatige Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehler
gegeben.*

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Gerdtes beim Fachhéndler.

Auf Digital-Inverter-Motoren (Waschmaschinen, Waschtrockner und Trockner) und Digital-Inverter-Kompressoren
(Kihlgerate) gewahren wir eine Teilegarantie von 20 Jahren (die Garantie bezieht sich nur auf Ersatzteile, siehe Ziffer 5b
unten: Die Teilegarantie umfasst nur das zur Reparatur benétigte Ersatzteil. Weitere Kosten (z. B. Transport, Ein- und
Ausbaukosten usw.) sind nicht umfasst.).
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Auf Digital-Inverter-Motoren von Handstaubsaugern und Saugrobotern gewahren wir eine Teilegarantie von 10 Jahren (nur fir
Ersatzteile, siehe Ziffer 5b unten: Die Teilegarantie umfasst nur das zur Reparatur benétigte Ersatzteil. Weitere Kosten (z. B.
Transport, Ein- und Ausbaukosten usw.) sind nicht umfasst.).

* Die Garantiezeit flir dein Gerat entnimmst du bitte der beigelegten Garantiekarte.

Garantieleistungen erbringt Samsung unentgeltlich. Die Leistungen kdnnen auch von Samsung Vertragswerkstdtten in
anderen Landern eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes.

1. Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muss der Kunde die Originalrechnung oder den vom Héndler ausgestellten
Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestétigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat muss lesbar sein.

2. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch Austausch des Gerates bzw. des defekten
Teils erfiillt wird. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von
Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das Eigentum von Samsung iiber. Die neuen Teile bzw. Austauschteile gehenin
das Eigentum des Kunden iber.

3. Garantie-Reparaturen missen von autorisierten Samsung Fachhandlern oder Samsung Service-Partnern ausgefiihrt
werden. Bei Reparaturen, die von anderen Handlern durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da
solche Reparaturen sowie Schaden, die dadurch am Gerat entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

4. Soll das Gerat in einem anderen als dem Land betrieben werden, fiir das es urspriinglich entwickelt und produziert wurde,
miissen eventuell Verdnderungen am Gerdt vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder sicherheitstechnischen
Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche Veranderungen sind nicht auf Material- oder Verarbeitungsfehler des
Gerétes zuriickzufiihren und werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fiir solche Verdnderungen sowie fiir
dadurch am Gerédt entstandene Schéden werden nicht erstattet.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:
a) RegelmaBige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen aufgrund normaler VerschleiBerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates oder Aus- und Einbau des betroffenen (Ersatz-)Teils
entstandene Kosten im Rahmen der Teilegarantie auf den Digital-Inverter-Motor bzw. den Digital-Inverter-Kompressor. Die
Teilegarantie umfasst jeweils nur das zur Reparatur des defekten Teils bené&tigte Ersatzteil;

¢) Missbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerates sowie falsche Installation;

d) Schaden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer, hohere Gewalt, Krieg, falsche Netzspannung, unzureichende Beliiftung oder
andere von Samsung nicht zu verantwortende Griinde entstanden sind.

6. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person, die das Gerét legal erworben hat,
in Anspruch genommen werden.

7. Die Rechte des Kaufers nach den jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten
Rechte des Kaufers gegeniiber dem Verkdufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit
die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschranken sich die Anspriiche des Kaufers auf die in dieser Garantie
genannten Punkte.

Weitere Informationen erhéltst du liber die Samsung Hotline.

Samsung Electronics GmbH
Frankfurter Strale 2

65760 Eschborn

Hinweis:

Bitte sende keine defekten Geréte an die Postadresse nach Eschborn. Wende dich im Falle eines Defekts an unsere Hotline
oder an einen autorisierten Service-Partner , den du im Bereich Service-Partner auswahlen kannst.

Begrenzte Herstellergarantie von Samsung (europaweite Garantie)

Die begrenzte Herstellergarantie von Samsung gilt fir Endkunden, die im européischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz
(“Europa”) ein Samsung Produkt erwerben, das von Samsung in Europa vertrieben wird. Endkunden kdnnen damit
Garantieleistungen in ganz Europa in Anspruch nehmen. Es gelten die Garantiebedingungen (Garantiezeit und
Garantieleistungen) des Landes, in dem Garantieleistungen eingefordert werden. Diese freiwillig gewahrte Herstellergarantie
erweitert die Standardgarantie. Die Rechte des Kéufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung werden davon
nicht berihrt.


https://www.samsung.com/de/support/contact/
https://www.samsung.com/de/support/contact/
https://www.samsung.com/de/support/service-center/
https://www.samsung.com/de/support/service-center/
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Beim Anmelden von Garantieanspriichen im Sinne dieser Herstellergarantie muss der Endkunde den Originalkaufbeleg
vorlegen (d.h. den Kaufbeleg fiir den Erstkauf des Produkts durch einen Endkunden). Sonderaktionen, mit denen die
Bedingungen der begrenzten Herstellergarantie erweitert und/oder verbessert werden, sind auf das jeweilige Land
beschrénkt, in dem die Sonderaktion angeboten wird. Sie kénnen in anderen Landern nicht in Anspruch genommen werden.

Weitere Fragen dazu kann die Samsung Hotline beantworten.

Zur Service-Center-Suche

Reparaturen auBerhalb der Garantie an Samsung Produkten aus dem auBBereuropdischen Ausland

Fiir Samsung Produkte, die du im auBereuropdischen Ausland gekauft hast und fiir die Samsung keine Garantie ibernommen
hat, kénnen wirin manchen Fallen in Deutschland trotzdem eine Reparatur anbieten.

Solche Reparaturen sind kostenpflichtig und dauern eventuell langer als Reparaturen im Rahmen der Garantie.

Bitte wende dich an ein autorisiertes Samsung Service-Center, um priifen zu lassen, ob eine Reparatur deines Produktes
maoglich ist, welche Kosten voraussichtlich fiir die Reparatur anfallen und wie lang die Reparatur wahrscheinlich dauern wird.

Unter anderem in folgenden Fallen kommt dein Produkt nicht fiir eine Reparatur in Frage:

e Wenn die Lieferung des fiir die Reparatur benétigten Ersatzteils aufgrund der GréBRe des Ersatzteils mit unverhaltnismaBig
hohen Kosten verbunden ist wie beispielsweise bei einem Fernsehbildschirm oder einer Kithlschranktir.

¢ Wenn das Ersatzteil nicht verfiigbar ist, z. B. wenn das Produkt nicht mehr hergestellt wird.
¢ Wenn das betroffene Produkt in Deutschland nicht vertrieben wird .
e Wenn sich die Produktspezifikationen von den in Deutschland vertriebenen Produkten unterscheiden.

e Wenn sich andere Spezifikationen wie z. B. die Bandbreite oder die Spannung des Produktes von denen in Deutschland
unterscheiden.


https://www.samsung.com/de/support/contact/
https://www.samsung.com/de/support/service-center/
https://www.samsung.com/de/support/service-center/
https://www.samsung.com/de/
https://www.samsung.com/de/support/
https://eu.community.samsung.com/t5/deutsch/ct-p/de?page=1&tab=setting:samsung.featured_topics
https://www.samsung.com/de/support/whatsapp/
https://www.samsung.com/de/support/contact/
https://www.samsung.com/de/support/reparatur/
https://www.samsung.com/de/offer/
https://www.samsung.com/de/buy-direct-get-more/
https://www.samsung.com/de/smartthings/
https://www.samsung.com/de/smartphones/all-smartphones/
https://www.samsung.com/de/tablets/all-tablets/
https://www.samsung.com/de/computers/all-computers/
https://www.samsung.com/de/support/
https://www.samsung.com/de/support/user-manuals-and-guide/
https://www.samsung.com/de/aisearch/?searchvalue=mobile#support
https://www.samsung.com/de/why-samsung-account/
https://www.samsung.com/de/rewards/
https://www.samsung.com/de/members/
https://www.samsung.com/de/sustainability/environment/
https://www.samsung.com/de/sustainability/security-and-privacy/
https://www.samsung.com/de/sustainability/accessibility/overview/

